ANEXO VI

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. DEFINIGAO

1.1.

1.2.

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos
servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do Edital, do contrato e de seus demais anexos.

2. INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Os servigos e produtos da CONTRATADA seréo avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade:

Uso dos uniformes e EPIs;

Tempo para atendimento aos chamados (REQUISICOES DE SERVICO);

Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios;

Falta de ferramentas ou de materiais ou de equipamentos previstos para
disponibilizacdo permanente pela empresa;

Reposicao de profissional ausente;

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada a essencialidade do indicador para a
qualidade dos servigos.

A pontuacgao final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero)
e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situacdes de servigo desprovido
de qualidade e servico com qualidade elevada.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de calculo da pontuacao de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS UNIFORMES E EPIs

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas

relacionadas a seguranga do trabalho, fornecimento e uso
dos uniformes.

Meta a cumprir Empregado com uniforme completo em boas condi¢des de

apresentacao e utilizando recursos previstos no contrato
(EPIs).

Instrumento de medicao Constatacao formal de ocorréncias




Forma de
acompanhamento

Verificagdo "in loco” com preenchimento no formulario pelo
fiscal setorial.

Periodicidade de
levantamento / afericao do
indicador

Diario, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no
més de referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos.

Observacgoes

Para o caso de cinco ou mais ocorréncias, a fiscalizagao ou
gestao do contrato avaliara a pertinéncia da solicitacdo de
aplicacéo de penalidades legais estabelecidas para tais
situagoes.

INDICADOR 2 - TEMPO PARA ATENDIMENTO AOS CHAMADOS (REQUISIGOES DE
FORNECIMENTO DE MATERIAIS E SERVICOS)

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Manter as condi¢bes satisfatorias de execugao do servico

Meta a cumprir

Tempo maximo de inicio entrega material conforme ordem
de servico.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias ou Analise de relatorio
com requisi¢des de Servico ndo atendidas no tempo
previsto, considerando o més referente a medicao.

Forma de Pessoal. Pelo fiscal setorial do contrato através de
acompanhamento registros ou relatério encaminhado a gestdo do contrato.
Periodicidade de Semanal, com afericdo mensal do resultado.

levantamento / afericdo do
indicador

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de Chamados ou Requisi¢des de
Servico registradas com tempo de resposta superior a meta

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servico.

Faixas de ajuste no

Ocorréncias ou Requisigoes de Servigo: (Percentual)




pagamento

Sem atrasos (Percentual = 0) — 20 Pontos.
(0 % < Percentual < 5%) — 16 Pontos.

(5% < Percentual < 10%) — 8 Pontos

(10% < Percentual < 15%) — 0 Pontos

Sancbes

Para os casos que se enquadrarem na faixa (10% <
Percentual <= 15%), a fiscalizagdo ou gestdo do contrato
avaliara a pertinéncia da solicitacdo para aplicacao das
sancodes legais previstas para tais situagdes.

Observacgoes

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolugcdo das demandas
levantadas pela contratante o mais breve possivel, mesmo
que a resolugdo definitiva de determinada demanda se
dé em maior tempo, o que sera levado em conta pela
fiscalizacado nesta analise quando for o caso.

INDICADOR 3 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS, OUTROS BENEFICIOS
TRABALHISTAS E FALTA DE DOCUMENTACAO

ITEM

DESCRIGAO

Finalidade

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento e consequente
impacto na prestacado dos servigos e garantir a
apresentagao de toda a documentagao exigida
mensalmente juntamente a Nota Fiscal.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més. Entrega pela contratada de
toda documentacao fiscal, trabalhista e previdenciaria, bem
como demais itens previstos pela fiscalizacao.

Instrumento de medicéo

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal setorial do contrato através de registros
ou relatério encaminhado a gestdo do contrato.

Periodicidade de
levantamento / afericao do
indicador

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Identificacao de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
pagamento no més de referéncia ou falta de entrega de toda
documentacgao pela empresa.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sancbes

Para uma ocorréncia deste indicador a fiscalizagdo ou
gestao do contrato avaliara a pertinéncia da solicitacédo para




aplicacao das sanc¢des legais previstas para tais situacdes.

Observacgoes

Atendendo ao disposto do Art. 459 § 1° da CLT.

INDICADOR 4 - FALTA DE FERRAMENTAS (PREVISTAS PARA SEREM

FORNECIDAS PERMANENTEMENTE PELA EMPRESA)

OU DE

MATERIAIS DE CONSUMO (INSUMOS PREVISTOS PARA SEREM
FORNECIDOS PERMANENTEMENTE PELA EMPRESA) OU DE EQUIPAMENTOS

(PREVISTOS PARA SEREM FORNECIDOS PERMANgNTEMENTE
PELA EMPRESA) PREVISTOS PARA DISPONIBILIZACAO PERMANENTE
PELA EMPRESA

ITEM DESCRICAO

Finalidade Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos

materiais estimados necessarios a execucao do contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més de nao realizacao de servigo
por falta de ferramenta, material ou equipamento de
disponibilizacdo permanente.

Instrumento de medicéo

Constatagao formal de ocorréncias.

Forma de Pessoal. Pelo fiscal setorial do contrato através de registros
acompanhamento ou relatério encaminhado a gestdo do contrato.
Periodicidade de Semanal, com afericdo mensal do resultado.

levantamento / aferigdo do
indicador

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso ou
nao reposicao no més de referéncia.

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = — 20 Pontos

pagamento (1 < Numero de ocorréncias < 2) — 8 Pontos
(3 < Numero de ocorréncias < 4) — 4 Pontos
(4 < Numero de ocorréncias < 5) — 0 Pontos
Sancgbes Para os casos que se enquadrarem na faixa (4 < Numero

de ocorréncias < 5), a fiscalizagado ou gestdo do contrato
avaliara a pertinéncia da solicitacdo para aplicagao das
sangdes legais previstas para tais situagdes.

INDICADOR 5 — REPOSIGCAO DE PROFISSIONAL AUSENTE

ITEM

DESCRIGAO




3.

Finalidade

Garantir a reposicédo das auséncias.

Meta a cumprir

Cobrir todas as auséncias

Instrumento de medicao

Cartdes de ponto.

Forma de
acompanhamento

Conferéncia dos fiscais setoriais.

Periodicidade de
levantamento / afericao do
indicador

Diario, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Calculo

Auséncia de profissional sem reposigao

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacéo do servico.

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 Pontos

pagamento Uma ocorréncia = 10 Pontos
Duas ou mais ocorréncias = 0 Pontos
Sancgobes Para uma ocorréncia deste indicador a fiscalizagdo ou

gestao do contrato avaliara a pertinéncia da solicitacédo para
aplicacédo das sangdes legais previstas para tais situacoes.

3.4.

As pontuacbdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,

conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

A avaliagdo do fator de ajuste de nivel de servico para o pagamento sera aplicada

FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1.
3.2.
por unidade da Unipampa.
3.3.

A aplicagao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma pontuagao

final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas
para cada indicador, conforme férmula abaixo:

PONTUAGAO TOTAL = § [(Total para o Indicador 1) + (Total para o Indicador 2) + (Total
para o Indicador 3) + (Total para o Indicador 4) + (Total para o Indicador 5)]

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados

pela pontuacéao total do servigo, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacao

Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel
de servico

De 90 a 100 pontos

100% do valor previsto 1,00

De 80 a 89 pontos

97% do valor previsto 0,97




De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto 0,95

De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto 0,93

De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto *0,90
mais multa

*OBSERVACAO IMPORTANTE: Para uma pontuacdo abaixo de 50 pontos a
fiscalizacdo ou gestido do contrato avaliara a pertinéncia da solicitagao para aplicacao
das sancgdes legais previstas para tais situagdes.

3.5. O valor devido por Nota Fiscal sera calculado conforme equagao abaixo:

VALOR DEVIDO POR NOTA FISCAL = [(Valor Mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel
de servico)]

3.6. Os valores referente ao recebimento dos auxilios vale-transporte e vale-alimentagao
serdo verificados e pagos mensalmente de acordo com numero de dias efetivamente
trabalhados, aferidos pela fiscalizagdo mensalmente e informados juntamente do
Instrumento de Medi¢ao dos Resultados. Os valores maximos a serem pagos serao aqueles
previstos na planilha da proposta de precos.

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVIGOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuagao) Pontos Avaliagao
Previstos

1-USO DE Sem ocorréncias 20
UNIFORMES E EPIS

1 ocorréncia 8

2 ocorréncias 6

3 ocorréncias 4

4 ocorréncias 2

5 ocorréncias ou mais 0
2 - TEMPO PARA Sem atrasos 20
ATENDIMENTO AOS
CHAMADOS 0 % < Percentual < 5% 16
(REQUISI(}()ES DE
FORNECIMENTO DE | 5% < Percentual < 10% 8
MATERIAIS E
SERVK}OS) 10% < Percentual £ 15% 0

3 -ATRASO NO Sem ocorréncias 20




PAGAMENTO DE
SALARIOS E OUTROS
BENEFICIOS
TRABALHISTAS

Uma ou mais ocorréncias

4 - FALTA DE Sem ocorréncias 20

FERRAMENTAS OU

DE MATERIAIS DE 1 < NUmero de ocorréncias <2 8

CONSUMO OU DE

EQUIPAMENTOS 3 < Numero de ocorréncias <4 4

PREVISTOS PARA ] .

DISPONIBILIZACAO 4 < Numero de ocorréncias <5 0

PERMANENTE PELA

EMPRESA

5 - REPOSICAO DE Sem ocorréncias 20

PROFISSIONAL

AUSENTE Uma ocorréncia 10
Duas ou mais ocorréncias 0

Pontuacgao Total do Servigo:




